REGULAMIN

1. Definicje

FreeFlyCenter lub FFC - spétka DIZGUT sp. z 0.0. z siedzibg w Lesznie, ul. Szybownikéw 28, 64-100 Leszno
jako osobe prawng, zarejestrowang w Rejestrze Handlowym w Sadzie Rejonowym w Opolu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000415698, REGON 161457281, NIP
PL754-306-32-44 (zwana dalej ,Sprzedawca”) ktdéra jest strong wszystkich umoéw (zwanych dalej:
,Umowa") zawartych w Serwisie WWW.

Nabywca - osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujgca rezerwacji i zakupu ustug za pomoca
transakcji gotowkowych i bezgotéwkowych(posiadajgca wazng karte kredytowa lub dostep do
internetowego konta bankowego)

Serwis WWW - system umozliwiajgcy zakup Ustug do FreeFlyCenter za posrednictwem internetu,
dostepny na stronie WWW.FREEFLYCENTER.COM oraz podstronach z nim zwigzanych.

Miejsce Swiadczenia Ustug — obiekt Sprzedawcy, Tunel Aerodynamiczny FreeFlyCenter, Leszno, 64-
100 (woj. Wielkopolskie), ul. Szybownikow 28.

Regulamin - niniejszy dokument stanowigcy regulamin sprzedazy i rezerwacji ustug (zwanych dale;j:
,Ustuga”) do FreeFlyCenter, okreslajgcy zasady, zakres i warunki korzystania z Serwisu WWW.

Nalezno$¢ — wartos¢ zamowionych Swiadczen przez Nabywce zgodna z cennikiem obowigzujagcym w
momencie zakupu.

Operator ptatnosci — Centrum rozliczeniowe PayU, za posrednictwem ktérego przeprowadzane s3
rozliczenia transakcji zakupu ustug do FFC dokonane przez Nabywce w Serwisie WWW za pomocg
karty kredytowej lub przelewu internetowego.

2. Postanowienia ogdlne

a. Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania z Serwisu WWW przez Nabywce, zasady
dokonywania zwrotu Naleznosci za Ustugi zakupione w Serwisie WWW oraz zasady
reklamacji.

b. Kupujacy jest zobowigzany do korzystania z Serwisu WWW w sposdéb zgodny z obowigzujgcym
prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami
Regulaminu.

c. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego
d. Ustugi oferowane w ramach Serwisu WWW sg realizowane w Miejscu Swiadczenia Ustug.

e. Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Sprzedawcy, Miejscu Swiadczenia Ustug oraz w
Serwisie WWW

f. Prawa i obowigzki Sprzedawcy i Nabywcy okreslone sg wytgcznie w niniejszym Regulaminie i
obowigzujgcych przepisach prawa.

g. Umowy zawarte w ramach Serwisu WWW podlegajg prawodawstwu polskiemu.
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h. Teksty, zdjecia, dzwieki, grafiki, animacje i filmy wideo oraz ich rozktad na stronie internetowej
podlegajg ochronie ustawy o prawie autorskim i innych prawach chronionych. Zawartos¢ strony
internetowej nie moze by¢ kopiowana, rozpowszechniana, zmieniana lub udostepniana osobom
trzecim. Poza tym strona internetowa moze zawiera¢ materiaty, ktére podlegaja prawom autorskim
0s6b trzecich. O ile nie podano inaczej, wszystkie znaki markowe na naszych stronach internetowych
sg chronione prawem o znakach towarowych. Nie udzielamy licencji na korzystanie z naszej
wtasnosci intelektualnej lub wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.

3. Zasady zawarcia umowy w Serwisie WWW
Umowa na swiadczenie Ustug w ramach Serwisu WWW jest zawierana nastepujgcy sposob:

a. Nabywca poprzez Serwis WWW, telefonicznie, poprzez e-mail badz osobiscie w Miejscu
Swiadczenia Ustug, dokonuje rezerwacji terminu oraz zakresu Ustug (dalej: ,Rezerwacja”) oraz
otrzymuje zwrotnie informacje o wartosci Naleznosci. Dokonuje tym samym rezerwacji Ustugi i
zobowigzuje sie do pokrycia Naleznosci.

b. Nabywca, zaktadajgc konto uzytkownika w Serwisie WWW (dalej: ,, Konto Uzytkownika”)
zobowigzany jest do podania swoich danych: imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz adresu

e-mail (dalej: ,Adres E-mail uzytkownika”) oraz okreslenia hasta blokujgcego dostep do konta.
Nabywca zobowigzuje sie do nie udostepniania danych do logowania w Serwisie WWW osobom
trzecim oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie operacje dokonane w Serwisie WWW przy
pomocy jego Konta Uzytkownika.

c. Nabywca sktadajgc zamowienie bez rejestracji konta w Serwisie WWW zobowigzany jest do
podania swoich danych: imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail.

d. Nabywca zobowigzuje sie do uregulowania Naleznosci w ciggu 24 godzin od momentu ztozenia
Rezerwacji. Przy czym za moment uregulowania Naleznosci przyjmuje sie moment uzyskania przez Serwis
WWW informacji o jej wptynieciu w ramach udostepnionych w Serwisie

WWW kanatéow ptatnosci, bagdz poprzez przestanie potwierdzenia przelewu Naleznosci na konto
Sprzedawcy na adres info@freeflycenter.com, badZ poprzez uregulowanie naleznosci bezposrednio
w Miejscu Swiadczenia Ustug. W wypadku gdyby do terminu realizacji Ustugi okreslonej przez
Nabywce zostato mniej niz 3 dni termin uregulowania naleznosci przez Nabywce ulega skréceniu do 6
godzin.

e. Po otrzymaniu informacji o otrzymaniu ptatnosci Serwis WWW przesle Nabywcy Wiadomos¢ E-
mail z potwierdzeniem otrzymania ptatnosci oraz akceptacjg Rezerwacji i tym samym faktu zawarcia
Umowy.

f. Sprzedawca ma prawo do przydzielenia Nabywcy indywidualnej zgody na uregulowanie naleznosci
bezposérednio w Miejscu Swiadczenia Ustugi przed jej realizacjg. W takim wypadku terminy zapisane
w ppkt d. powyziej nie majg zastosowania a Umowa zostaje zawarta w momencie zfozenia
Rezerwacji.

g. W razie nieuregulowania Naleznosci w terminie wskazanym w pkt d. i f. powyzej Sprzedawca ma
prawo do anulowania Rezerwacji (dalej: ,,Anulacja”). Nabywca zostanie poinformowany o Anulacji za
pomocg Wiadomosci E-mail.

h. Nabywca sktadajgc Rezerwacje na rzecz osoby trzeciej zobowigzany jest do poinformowania jej o
prawach i obowigzkach wynikajgcych z Umowy. Nabywca akceptujgc Regulamin oswiadcza, ze
poinformowat osobe trzecig o jej prawach i obowigzkach wynikajgcych z Umowy i uzyskat jej
akceptacje.
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3.1 Vouchery podarunkowe

a. Voucher jest dokumentem upowazniajgcym do uczestniczenia w ustugach organizowanych przez
FreeFlyCenter. Aby skorzysta¢ z Ustugi otrzymany Voucher nalezy odda¢ w recepcji FreeFlyCenter w
dniu wizyty.

b. Kazdy Voucher jest wazny 360 dni od zakupu. Wyjatkiem sg Vouchery specjalne - okolicznosciowe. Ich
termin waznosci jest okreslany umowami czy tez regulaminami promocji.

c. FreeFlyCenter nie jest czynne codziennie. Przed wizytg nalezy sprawdzi¢ aktualne godziny otwarcia
- poprzez kontakt telefoniczny i dokonaé rezerwacji terminu podajac nastepujace dane - Imie i
nazwisko, nr telefonu, ilos¢ uczestnikéw, rodzaj ustugi i ilo$¢ oraz numer Vouchera.

d. Vouchery nie podlegaja zwrotowi.

e. Po dokonaniu zakupu nie ma mozliwosci zmiany typu Vouchera

f. Okres waznosci Voucherdéw nie moze zostac¢ przedtuzony.

g. Voucherdow nie mozna kopiowac, sprzedawaé ponownie, duplikowaé, vouchery mogg by¢ uzyte
tylko raz.

h. Vouchery ulgowe obowigzujg dla dzieci w wieku od 5 do 13 lat.

i. Ze wzgledu na bezpieczenstwo FreeFyCenter ma prawo odmoéwi¢ mozliwosci wykorzystania
vouchera przez osobe, ktérej waga przekracza 110 kg.

j. Przy wejsciu do FreeFlyCenter, korzystajgc z Vouchera ulgowego nalezy mie¢ ze sobg dokument
uprawniajacy do znizki.

k. Wejscie do FreeFlyCenter uzaleznione jest od liczby osdb przebywajgcych na terenie obiektu w
danym dniu. W przypadku kompletu gosci, konieczne bedzie oczekiwanie na zwolnienie sie wolnych

miejsc. Voucher nie jest jednoznaczny z rezerwacjg miejsca.

I. W przypadku nie wykorzystania vouchera z winy Klienta, voucher przepada, a ptatnosé za voucher
nie podlega zwrotowi.

m. FreeFlyCenter zastrzega sobie prawo do zgody na wykorzystanie lotdw przystugujgcych na
podstawie vouchera osobie, ktéra nie moze go wykorzystac innej osobie wskazanej przez klienta.

n. FreeFlyCenter ma prawo odmdéwié¢ realizacji Vouchera, gdy jego uszkodzenie uniemozliwia
odczytanie danych zapisanych na Voucherze

0. Realizacja Vouchera jest jednoznaczna z akceptacjg niniejszego Regulaminu w catosci ktérego tresc
jest dostepna na stronie www.freeflycenter.com oraz na miejscu.

p. Zakup Vouchera oznacza akceptacje zasad catosci i obliguje ich przestrzegania



4. Zasady reklamacji

a. Nabywcy przystuguje prawo do reklamacji Anulacji Rezerwacji (dalej: , Reklamacja”). Sktadajac
Reklamacje Nabywca zobowigzany jest do przekazania Sprzedawcy potwierdzenia uiszczenia
Naleznosci w wymaganym terminie (dalej: , Potwierdzenie”). Prawo do Reklamacji przystuguje
Nabywcy w ciggu 24 godzin od Anulacji. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia Reklamacji w
ciggu 1 dnia roboczego od momentu jej ztozenia. Reklamacje mogg by¢ ztozone pisemnie w Miejscu
Swiadczenia Ustug badz za pomoca wiadomosci e-mail przestanej na adres: info@freeflycenter.com.

b. W razie uznania reklamacji przez Sprzedawce, Sprzedawca zaproponuje Nabywcy mozliwosc¢
realizacji uprawnien wynikajacych z Umowy w terminie okreslonym w Rezerwacji a gdyby to nie byto
mozliwe ustali wspélnie z Nabywca najlepszy dogodny dla niego termin jej realizacji.

C. W razie gdyby Nabywca wptacit Naleznosé po terminach wskazanych w ppkt 3.d. powyzej kwota
ta zostanie zaksiegowana na Koncie Uzytkownika w Serwisie WWW i bedzie mogta byé wykorzystana
na pokrycie Naleznos$ci z tytutu nastepnych Rezerwacji

d. Reklamacje zgtoszone po terminie, jak réwniez niespetniajgce pozostatych wymogéow
przewidzianych w ustepie poprzedzajacym, nie bedg rozpatrywane.

€. Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtasza¢ do Operatora Pfatnosci zgodnie z regulaminem
zamieszczonym na stronie internetowej Operatora Ptatnosci — www.payu.pl

5. Realizacja umowy nabycia Ustug w Serwisie WWW
a. Ustugi realizowane sa w terminach okre$lonych w Umowie w Miejscu Swiadczenia Ustug.

b. Nabywca zobowigzuje sie najpdzniej na 30 minut przed terminem realizacji Ustugi okaza¢ dowéd
tozsamosci oraz doreczy¢ wtasnorecznie podpisane o$wiadczenie (dalej: ,,Oswiadczenie”) dostepne w
Miejscu Swiadczenia Ustugi.

c. W razie gdyby osoba trzecia uprawniona przez Nabywce do skorzystania z uprawnien wynikajgcych
z Umowy nie dysponowata petnig praw do sktadania oswiadczen woli, przedstawiciel ustawowy tej
osoby zobowiazany jest do osobistego doreczenia podpisanego Oswiadczenia w Miejscu Swiadczenia
Ustugi.

d. Nie spetnienie warunkdow opisanych w ppkt b i ppkt c powyzej jest rownoznaczne z odstgpieniem
od Umowy przez Nabywce.

e. W razie anulowania Umowy przez Sprzedawce z przyczyn niezaleznych np. w skutek dziatania sity
wyzszej, naleznos¢ z tytutu rezerwacji Umowy zostanie przekazana na konto Nabywcy w Serwisie
WWW i bedzie mogta by¢ wykorzystana do optacenia kolejnych Rezerwacji zgtoszonych przez
Nabywce.

f. W razie anulowania Umowy poprzez Nabywce przyjmowane sg nastepujace optaty za anulowanie
w zaleznosci od terminu anulacji.
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Lp. | Liczba  godzin przed  uzgodnionym | Optata za anulowanie — procent z
terminem wykonania ustugi wartosci anulowanej umowy
1 > 72 godzin 0%
2 48 -72 godzin 30%
3 24 -48 godzin 60%
4 < 24 godzin 100%

g. Wartos$¢ anulowanej Ustugi po potraceniu optaty za anulowanie bedzie przekazana na Konto
Uzytkownika Nabywcy.

6. Przetwarzanie Danych Osobowych

a. Informuje sie, ze administratorem danych osobowych jest FFC. Szczegdtowa klauzula informacyjna
zostata znajduje sie pod linkiem: https://www.freeflycenter.com/upload/files/klauzula-informacyjna-
rodo-30102018.pdf

b. Jezeli Nabywca zawiera Umowe na rzecz oséb trzecich Nabywca oswiadcza, ze uzyskat zgode tych
0s6b na udostepnienie Sprzedawcy tych ich danych osobowych. Dane osobowe osoby trzeciej moga
by¢ wykorzystywane wytacznie do celéw wykonania Umowy.

c. Nabywca jest obowigzany do poinformowania Sprzedawcy o kazdej zmianie w zakresie danych
osobowych Nabywcy wskazanych w ust. a powyzej. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
opd6znienie lub brak dziatania spowodowany nie dokonaniem aktualizacji powyzszych danych przez
Nabywce, a w szczegdlnosci nie odpowiada za niemoznos¢ realizacji Ustugi.

7. Postanowienia Koncowe

a. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli na skutek dziatania sity wyzszej (w szczegdlnosci
kleski zywiotowej, zamachu terrorystycznego lub jego grozby, przerw w dostawie energii
elektrycznej) nie bedzie mogt sie wywigzac z catosci lub czesci obowigzkdéw natozonych na niego
Umowa.

b. W sytuacji opisanej w ppkt 7. a powyzej Sprzedawca zobowigzuje sie wytacznie do zwrotu
Naleznosci za niezrealizowane Ustugi na Konto Uzytkownika badZz zaproponowania Nabywcy innego
dogodnego terminu realizacji Ustugi.

c. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez FFC. O planowanej zmianie FFC poinformuje z
14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajgc jg na stronie Serwisu WWW w miejscu widocznym dla
Nabywce przed ztozeniem zamdwienia, przy czym do zaméwien ztozonych przed dniem wejscia w
zycie zmian, zastosowania majg postanowienia dotychczasowe, chyba, ze Nabywca wyrazi na pismie
zgode na zastosowanie wobec niego nowych postanowien.
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